[bookmark: _GoBack]แผนผังแสดงขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์
เทศบาลตำบลพังโคนศรีจำปา ตำบลพังโคน อำเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร

ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์





รายงานผู้บริหารทราบ
งานธุรการลงทะเบียนรับ


1 วัน


ส่งเรื่องให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ


1/2 วัน



หน่วยงานเจ้าของเรื่องดำเนินการแก้ไขปัญหา
บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน



1 วัน



รายงานผลการดำเนินการให้ ผู้บริหารทราบ


1 วัน


แจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนทราบ



แผนผังช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์
เทศบาลตำบลพังโคนศรีจำปา ตำบลพังโคน อำเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร

ทางไปรษณีย์   กองวิชาการและแผนงาน 
เทศบาลตำบลพังโคนศรีจำปา
100 หมู่ 10 ตำบลพังโคน อำเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร 47160

กล่องรับฟังความคิดเห็น

ช่องทางที่ 5

ช่องทางที่ 4
ทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลพังโคนศรีจำปา
www.Phangkhonseijampa.go.th

ช่องทางที่ 3
ทางโทรศัพท์ 
เบอร์โทร/โทรสาร 042771568
ยื่นคำร้องด้วยตัวเอง ณ กองวิชาการและแผนงาน
เทศบาลตำบลพังโคนศรีจำปา

ช่องทางที่ 2

ช่องทางที่ 1

