[bookmark: _GoBack]แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
๑.ช่องทางร้องเรียน
	- ประชาชนยื่นคำร้องด้วยตนเอง ณ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลตำยลพังโคนศรีจำปา
	- ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ ๐๔๒-๗๗๑๕๖๘
	- ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ทศบาลตำบลพังโคนศรีจำปา เว็บไซต์ www.Phangkhonseijampa.go.th
	- ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์   กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลตำบลพังโคนศรีจำปา ๑๐๐ หมู่ ๑๐ ตำบลพังโคน อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ๔๗๑๕๐
	- ร้องเรียนผ่านทางกล่องรับฟังความคิดเห็น เทศบาลตำบลพังโคนศรีจำปา
๒.  ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
	ขั้นตอนที่ ๑ ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ตามข้อที่ ๑
	ขั้นตอนที่ ๒ งานธุรการลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
	ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความคิดเห็นรายงานผู้บริหารพิจารณาลงนาม
	ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
	ขั้นตอนที่ ๕ หน่วยงานเจ้าของเรื่องดำเนินการแก้ไขปัญหาบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน
	ขั้นตอนที่ ๖ รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ
	ขั้นตอนที่ ๗ แจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนทราบ เบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน

